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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  10 апреля 2013  





                  



№  871  
О внесении изменений 

в постановление администрации 

города Югорска от 28.11.2011 № 2726

В целях приведения муниципального правового акта в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:

1. Внести в приложение к постановлению администрации города Югорска от 28.11.2011 № 2726 «Об утверждении Административного регламента Управления по вопросам муниципальной службы, кадров и архивов администрации города Югорска» следующие изменения:

1.1. В пункте 1.3 раздела 1:

1) подпункт 1.3.1 изложить в следующей редакции:

«1.3.1. Информация о местах нахождения органа местного самоуправления, предоставляющего услугу и структурного подразделения, обеспечивающего предоставление услуги, графике работы, телефонах, адресах электронной почты:

а) предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация города Югорска (далее - администрация);

Администрация находится по адресу: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, Тюменская область, г. Югорск, улица 40 лет Победы, дом 11;

График работы администрации:

понедельник с 9.00 до 18.00

вторник-пятница с 9.00 до 17.00

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

суббота, воскресенье – выходные дни;

Продолжительность рабочего дня, предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час;

Справочные телефоны администрации: (34675) 5-00-50, (34675) 5-00-51, (34675) 7-38-81;

Официальный сайт администрации:www.adm.ugorsk.ru;

Электронный адрес администрации:adm@ugorsk.ru;

Адрес электронного сервиса «Обращения граждан»:www.admugorsk.ru;

б) структурным подразделением администрации, обеспечивающим предоставление муниципальной услуги является управление по вопросам муниципальной службы, кадров и архивов (далее - архив);

Заявители для получения муниципальной услуги могут обращаться лично в архив                  по адресу: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область,                       г. Югорск, улица Железнодорожная, дом 43, архив;

- по телефону (факсу): (34675) 7-38-81;

- по электронной почте: arhiv@ugorsk.ru;

- путем отправления запроса по почте: 628260, Тюменская область, город Югорск, улица 40 лет Победы, дом 11, администрация города Югорска;

График работы архива:

	понедельник

вторник

среда 

четверг           

пятница

суббота, воскресенье

перерыв на обед
	с 9-00 до 18-00

c 9-00 до 17-00

выходны дни

с 13-00 до 14-00

	Прием граждан ведется:

вторник

среда              

четверг
	с 14-00 до 17-00


2) дополнить подпунктами 1.3.5, 1.3.6 следующего содержания:

«1.3.5. Заявитель имеет возможность получения муниципальной услуги                                      в муниципальном автономном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ), который организует предоставление муниципальной услуги в соответствии с соглашением о взаимодействии с уполномоченным МФЦ и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, администрацией города Югорска.

МФЦ расположено по адресу: 628260, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, г. Югорск, улица Механизаторов, дом 2.

Консультация и (или) предоставление муниципальной услуги в МФЦ предоставляются              в соответствующем секторе информирования, секторе телефонного обслуживания и секторе приема и выдачи документов.

График (режим работы) МФЦ осуществляется в соответствии с регламентом работы (правилами внутреннего трудового распорядка).

1.3.6. Право заявителя на получение муниципальной услуги возможно при использовании универсальной электронной карты в соответствии с электронными приложениями к ней.

Организация деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальной электронной карты регулируется Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                             «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».».

1.2. Абзац пятый пункта 2.5 раздела 2 исключить.

1.3. В пункте 3.1 раздела 3:

1) абзац девятый изложить в следующей редакции:

«Поступившие в архив заявления (запросы) регистрируются в автоматизированной информационной системе «Учет обращений граждан и организаций.»;

2) абзацы десятый и одиннадцатый исключить.

1.4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих                   в досудебном (внесудебном) порядке.  

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, в том числе являются: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о муниципальной услуге;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа                                   не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок              в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию города Югорска.  

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации города Югорска, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в администрацию города Югорска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.  

5.8. По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных данным органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8  регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в администрации города Югорска, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

2. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Югорский вестник».

Исполняющий обязанности

главы администрации города Югорска                                                                         С.Д. Голин
«В регистр»











